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NEUER COACHING- UND TRAININGSANSATZ

Wertschitzende

Videos
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Der Blick der Kamera ist gna-
denlos. Allerdings enthiillt
er nicht nur Schwiéchen,
sondern gibt auch wertvolle
Hinweise auf Resscurcen.

Videoaufnahmen in Training und Coaching sind nicht ungewéhnlich -
beliebt sind sie aber selten. Beim Marte-Meo-Coaching soll das anders
sein. Markus Bach und Bernhard Jacob haben aus einer ressourcen-
orientierten Methode aus der Erziehungsberatung einen neuen Coa-

ching- und Trainingsansatz entwickelt, der Videos wertschitzend

einsetzt. Ab November bilden sie erstmals Kollegen aus.

Videoaufnahmen im Training sind fiir viele mit
unangenehmen Erinnerungen verbunden: Nicht
nur ist es fiir die meisten Menschen schwierig,
sich selbst auf dem Bildschirm agieren zu sehen.
Oft genug dienen die Aufnahmen auch dazu,
Schwdchen und Fehler herauszustellen. Das ist
zwar manchmal anschaulich, fir die Beteiligten
aber in der Regel schwer ertriglich.

Beim Marte-Meo-Coaching (MMC) wird dieser
Widerspruch ausgerdumt. Denn die Beratungs-
und Trainingsmethode fiir Kommunikation, In-
teraktion und Entwicklungsférderung ist kon-
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sequent ressourcenorientiert. Anders
als bei klassischen Videoaufnahmen
und Feedbacks werden dem Kunden
die Bilder in einem positiven Kontext
gezeigt: So sollen ihm seine kommu-
nikativen Starken vor Augen gefiihrt
werden, um sie gezielt zu entwickeln.

Das hat sich zuch in der Fithrungs-
krifteentwicklung bewdhrt. Denn
viele Manager und Experten verfiigen
iber sehr viel Fachwissen - auch iiber
Fihrungstheorien. Sie konnen dieses
Wissen im direkten Kontakt mit ih-
ren Mitarbeitern oder Kunden aber oft
nicht befriedigend umsetzen. Fokus-
siert auf Fzkten, Inhalte, Ergebnisse
und Ziele reflektieren sie ihre eigene
Wirkung und deren Auswirkung auf
Mitarbeiter und Arbeitsklima nur we-
nig. Mit MMC haben Berater und Trai-
ner eine neue Methode, die sowohl die
Diagnostik von Stirken und Schwai-
chen zls zuch die Vermittlung niitz-
licher Informationen erleichtert und
Manager und Teilnehmer zur Weiter-
entwicklung ermutigen soll, statt sie
zu frustrieren.

Von Familien zu Fithrungskrdften

Urspringlich entstanden ist Marte
Meo fiir die soziale Arbeit mit Fami-
lien: Die niederldndische Therapeutin
Maria Aarts entwickelte die Methode
zur Unterstatzung von Entwicklungs-,
Lehr- und Lernprozessen in der Erzie-
hungsberatung (siehe Kasten rechts
oben). Weil es schwierig war, den El-
tern im Beratungsgesprich die oft ab-
strakten padagogischen Erkenntnisse
zu vermitteln, griff Aarts zur Video-
kamera. Sie zeichnete alltdgliche Si-
tuationen in der Familie auf, um sie
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anschliefend mit den Erziehenden zu
besprechen und ihnen dabei anhand
konkreter Situationen wertvolles
Fachwissen zu vermitteln. Die Marte-
Meo-Beratung verzichtet dafiir auf die
Erkldrung und Analyse von Stérungen
und geht konsequent ldsungsorien-
tiert vor: Besprochen werden vor al-
lem die gelungenen Aspekte der auf-
genommenen Interaktionen, um so
gezielt die individuellen Ressourcen
der Beteiligten zu aktivieren und wei-
terzuentwickeln.

Marte Meo in Coaching und Ma-
nagement-Training

Der fiirs Coaching entwickelte Mar-
te-Meo-Ansatz MMC geht von den
gleichen Grundsitzen aus. Auch in der
Beratung und im Training von Fiih-
rungskrédften stehen Videoaufnahmen
von Alltagssituationen im Mittelpunkt

AUSBILDUNG ZUM
MARTE-MEO-COACH

» Modul 1: Update des eigenen
Selbstbildes
Termin: 25. bis 26. November 2011
Ort: Gelnhausen
Kosten: 750 Euro

»>» Modul! 2: Die Kraft der Bilder
Termin: 23. bis 24. Februar, 12. Mai
und 18. August 2012
Ort: Gelnhausen
Kosten: 1.450 Euro

»» Info: info@martemeocoaching.com

- entweder von realen
oder simulierten beruf-
lichen Begegnungen. Diese
Aufnahmen werden vom
Coach oder Trainer ausge-
wertet: Er stellt, orientiert
an der Fragestellung der
Klienten und anhand von
Checklisten, Sequenzen zu-
sammen, die vor allem die
Ressourcen der Teilnehmer
deutlich machen.

In sogenannten Reviews
werden den Klienten dann
die Ausschnitte gezeigt. Sie
sind sehr kurz, teilweise
nur drei bis 15 Sekunden
lang, manchmal sind es
sogar nur Standbilder. Die
ressourcenorientiert  aus-
gewdhlten Bilder machen
dem Gefilmten sein person-
liches Auftreten, seine indi-
viduellen kommunikativen
Stirken und Féhigkeiten
sowie die interaktionellen
Wechselwirkungen mit den

Gesprdchspartnern  deut-
lich.
Update fiirs Selbstbild

Neben der erleichterten
Informationsvermittlung
hat MMC aber noch einen
zweiten zentralen Wirkfak-
tor: Die Videos und Bilder
l6sen bei dem Beteiligten
in der Regel eine Entwick-
lungsstimmung aus, die
neue innere Selbstbilder er-
moglicht und die Motivati-
on fiir und das Zutrauen in

Marte Meo

> Die wdeogestutzte Entwtcklungs- und Kommamka~ =
tionsmethode wurde von der meder!andischen Psy- -
chotherapeutm Maria Aarts in den spaten 1970er

Jahren entwickelt - ursprunghcb fiir den Emsatz in

f jfder Erzaehungsheratung

» Aérts 'z’eich’neté dafir aﬂt’i‘ig!iche Situationen zwi-
- schen Erziehenden und ihrem Kind per Video auf um
sie aaschiser&end zu besprechen Dabei werden syste-
matisch d;e Sta;ken,der Handelnden fckussrlert, um

sie fiir die Problembewiltigung nutzbar zu machen.

» Mittlerweile wird weltweit in iiber 35 Lindern nach

Marte Meo gearbeitet. AuRer in der sozialen Arbeit
: ﬁ lie Methode auch zunehmend in Coachmg'

' , und Beratung Anwendung

Verdnderungen stdrkt. Der Marte-Meo-Coach un-
terstiitzt diese Stimmung, indem er den Kunden
konkrete Handlungsméglichkeiten aufzeigt, die
ihnen helfen, ihre Kommunikations- und Fiih-
rungskompetenzen weiterzuentwickeln.

Ausgehend von den individuellen Ressourcen
werden beim Review, das ebenfalls gefilmt und
ausgewertet wird, konkrete Entwicklungsziele
und Arbeitsschritte definiert. Die Umsetzung der
beschlossenen Aktionen in der Praxis wird wie-
derum gefilmt: Die gemeinsamen Analysen der
Folgeaufnahmen ermoglichen einen intensiven
und mafigeschneiderten Prozess der Weiterent-
wicklung.

So lernen Teilnehmer beispielsweise, wie sie
erfolgreich Kontakt aufnehmen und eine ange-
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nehme Gesprichsatmosphdre schaf-
fen. Sie trainieren aber auch, wie sie
die Mimik und Gestik ihrer Mitarbei-
ter besser verstehen und wie sie den
Gesprichsverlauf kreativ und bewusst
gestalten. Indem sie sich ihr meist in-
tuitives Handeln so bewusst machen,
konnen Manager ihre Fiithrungsquali-
tdt steigern.
Beispiel: Kritik der Selbstkritik
Einer Fiithrungskraft wurde im
Marte-Meo-Coaching  beispielsweise
bewusst, wie unterschiedlich sie mit
Lob und Kritik umgeht. Anerkennung
nahm sie kaum wahr, Kritik dagegen
sehr genau - kritische Worte lief} sie
lange in sich zirkulieren. Wie sehr sich
die Managerin durch diese Haltung in
ihrer Weiterentwicklung bremsen lief,
wurde ihr durch die Videoaufnahmen
klar, die sie zundchst mit dem ihr eige-
nen selbstkritischen Blick betrachtete.
Erst nach einer Weile realisierte sie,
dass es um ihre Stirken ging und da-
rum, was sie gut machte. »,Und das sah
wirklich gut aus und fiihlte sich auch
gut an“, so die Managerin. Sie hat nach
eigenen Aussagen ein positiveres Bild
von sich bekommen und mehr Kon-
takt zu ihren Fihigkeiten - und kann
dadurch mehr Wertschdtzung fiir sich
selbst und ihre Mitarbeiter aufbringen.

Neu ist die Verquickung

Die Wirkung von Bildern ist keine
neue Erkenntnis: Was wir sehen, tiber-
zeugt uns bekanntermaflen mehr als
Worte. Und auch, dass positive Ver-
stdrkung schneller und nachhaltiger
Verdnderungen bewirkt als Strafe und

die Fokussierung auf Schwaichen, ist
sicher nichts Neues.

Allerdings wird dieses Wissen ge-
rade beim Einsatz von Video in Trai-
nings und Coachings bislang kaum
umgesetzt. Viele Kollegen nutzen die
Aufnahmen noch immer nur zur Feh-
leranalyse und wundern sich iiber den
Widerstand und die Atmosphire, die
sie damit auslésen. Marte Meo aber
nutzt durch die konsequente Losungs-
orientierung das optische Medium
auflergewohnlich effektiv: In verhilt-
nismdfig kurzer Zeit gelingt es, durch
die Videos nachhaltige Entwicklungs-
prozesse anzustoflen.

Marte Meo fiir Berater

Angehende Marte-Meo-Coachs miis-
sen lernen, diese Prozesse zu initiieren
und zielgerichtet zu begleiten. Dafiir
nehmen sie zundchst selbst an einem
Coaching vor der Kamera teil: So er-
leben sie den kritischen Blick auf die
eigene Abbildung und den Wechsel zu
einer ressourcenorientierten Sicht aus

Deutschland-Ost.

nichster Ndhe. Fiir den Ein-
satz des Mediums lernen
interessierte Coachs und
Trainer anschliefend die
notwendigen  Techniken
kennen, u.a. die Marte-
Meo-Interaktionsanalyse,
die Review-Technik und
die Handhabung diverser
Checklisten und Kriterien-
kataloge.

Dabei wird den Teilneh-
mern dann schnell deut-
lich, was Maria Aarts meint,
wenn sie sagt: »Marte Meo
ist einfach, aber nicht
leicht. Es ist wie Jonglieren
mit drei Béllen: 1. Diagnos-
tik und der Auswahl der
besten Videoausschnitte, 2.
Vermittlung der Informati-
on und 3. Handhabung der
Technik.“ Ein Kunststiick,
das aber durchaus erlernbar
ist.

Bernhard Jacob,
Markus Bach =

Die Autoren: Bernhard Jacob ist Diplom-Psychologe fiir
klinische Psychologie und Psychotherapie und arbeitet
als Coach, Fithrungskraftetrainer und Marte-Meo-Super-
visorim hessischen Gelnhausen.

Markus Bach ist Diplompadagoge, systemischer Berater
und Therapeut in Herleshausen. Der Berater, Trainer
und Coach ist zudem Leiter des Marte-Meo-Instituts

Kontakt: www.martemeoinstitut.de
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